
VOS SERVICES 
NUMÉRIQUES

Sous-Préfecture

> Accompagnement dans la réalisation des 
téléprocédures France Titres - Agence Nationale 
des Titres Sécurisés (permis de conduire et carte 
grise principalement).

Lundi, mardi, jeudi et vendredi : 9h-12h
36 rue de la République - Villefranche -sur-Saône
Bus : lignes 151, 152, 153 ,155 - arrêt Barmondière
sp-pointnum-msap@rhone.gouv.fr

Point Info Famille

> Accompagnement à la recherche d’informations 
et de services, sans rdv.

Mardi : 13h30-16h ; mercredi et jeudi : 9h-12h
236 rue Boiron (locaux de la CAF) - 
Villefranche-sur-Saône
Bus : lignes 151, 152, 153 ,155, 156 - arrêt 
Sécurité Sociale
04 74 02 78 23
pifvillefranche69@laposte.net

Association AGORA

> 2 ordinateurs en accès libre, présence d’un 
médiateur pour répondre aux questions.
> Ateliers - sur inscription - pour monter en 
compétences (Internet, mail, outils bureautiques).
> Accompagnement à la réalisation de démarches 
administratives en ligne (uniquement le mercredi 
après-midi sur rdv).

Mardi et jeudi : 10h-12h / 14h-16h30 ; 
vendredi : 14h-16h30
Maison des Pierres Bleues – 1175 rue de 
Tarare - Gleizé
Bus : ligne 151 - arrêt Villefranche Paradis
07 82 49 96 96
secretariat@agoragleize.fr

CAF

> Accompagnement à la réalisation des 
démarches CAF en ligne, avec ou sans rdv.

Lundi, mardi, mercredi et vendredi : 8h-12h30 
/ 13h30-16h ; jeudi : 8h-12h.
236 rue Boiron – Villefranche-sur-Saône
Bus : lignes 151, 152, 153 ,155, 156 - arrêt 
Sécurité Sociale
3230 (prix d’un appel local)

Impôts

> Accompagnement à la réalisation des démarches 
en ligne en lien avec les impôts, sans rdv.

Lundi, mardi, jeudi et vendredi : 8h30-12h / 
13h30-16h
66 route de Riottier – Villefranche-sur-Saône
Bus : lignes 151, 152, 153, 154, 155 - arrêt 
Gare de Villefranche
0 809 401 401

CCI

> Accompagnement à la réalisation des 
démarches administratives en ligne, sur rdv.

Du lundi au vendredi : 9h-12h / 14h-16h 
(15h le vendredi)
23, chemin du Martelet - Limas
Bus : lignes 154 - arrêt Martelet
04 74 62 73 00
franceservices@beaujolais.cci.fr

France Travail

> 8 ordinateurs en accès libre pour réaliser ses 
démarches emploi.
> Accompagnement à la réalisation des déclarations 
en ligne sur le site France Travail, sans rdv.

Du lundi au vendredi de 8h30 à 12h30
588 blvd Albert Camus – Villefranche-sur-Saône
Bus : lignes 152 - arrêt Albert Camus
3949

 PUBLIC IMPRIMANTE SCANNER

MÉDIATHÈQUE DE GLEIZÉ Tout public

MÉDIATHÈQUE D’ARNAS Tout public

MISSION LOCALE 16 à 25 ans non scolarisés

PRJN Jeunes et parents

FORMA TIC Demandeurs d’emplois        
et rsa

PIMMS Tout public

MÉDIATHÈQUE DE VILLEFRANCHE Tout public

ASSOCIATION AGORA Tout public

MAISON DU RHÔNE Tout public

CROIX-ROUGE Tout public

UDAF Tout public

SOUS-PRÉFECTURE Tout public

POINT INFO FAMILLES Tout public

CAF Tout public

IMPÔTS Tout public

CCAS Personnes en difficultées

CCI Tout public

FRANCE TRAVAIL Demandeurs d’emploi

Ordinateurs à disposition, sans inscription, présence d’un animateur pour répondre à vos 
questions. 
Ateliers thématiques, sur inscription, pour apprendre et monter en compétences.
Réalisation de démarches administratives spécifiques.

PLUS DE DÉTAILS SUR LES SERVICES PROPOSÉS SUR HINAURA.FR.



Médiathèque de Gleizé

> 2 ordinateurs connectés en accès libre, présence 
d’une médiatrice numérique pour répondre aux 
questions. 
> Accompagnements individuels et ateliers - sur rdv 
- pour monter en compétences (Internet, mail, outils 
bureautiques).
> Prêt de tablette sur place, selon conditions à voir 
auprès des bibliothécaires.

Mardi : 14h-18h ; mercredi : 9h-18h ; vendredi : 
14h-18h ; samedi : 9h-16h
57 rue d’Anini - Gleizé 
Bus : ligne 155 – arrêt Mairie de Gleizé
04 74 68 56 63 
bibliotheque@mairie-gleize.fr

Médiathèque d’Arnas

> 2 ordinateurs en accès libre.
Mardi : 16h-18h ; mercredi : 10h-12h / 15h-18h 
jeudi : 16h-18h ; samedi : 10h-12h
30 place des Sarments - Arnas
Bus : lignes 152 - arrêt Arnas le Bourg
04 74 68 29 45
mediatheque@mairie-arnas.fr 

Médiathèque de Villefranche

> 12 ordinateurs en accès libre, présence d’un agent 
pour répondre aux questions.
> Ateliers pour monter en compétences (Internet, 
mail, outils bureautiques) selon un calendrier 
disponible sur le site de la médiathèque.

Mardi, mercredi, vendredi et samedi : 10h-18h 
jeudi : 16h-20h                                    
79 rue des Jardiniers – Villefranche-sur-Saône
Bus : lignes 152, 153 - arrêt Médiathèque
04 74 65 56 20
mediatheque@villefranche.net

PRJN

> 8 ordinateurs en accès libre, présence d’un 
médiateur numérique pour répondre aux 
questions (Internet, outils bureautiques, CV et 
lettre de motivation).
> Ateliers Numériques Ados - sur inscription : 
3D, montage vidéo, graphisme... (payant).
> Éducation aux médias et à l’information : 
prévention, conseils, assistance, gestion des 
écrans, contrôle parental, ENT (One, Pronote)...

Lundi 14h-18h ; mercredi 15h30-18h ; mardi 
et jeudi 16h30-18h*
*horaires modifiables sous réserve de projets en cours
230 rue de la Quarantaine – Villefranche-sur-Saône
Bus : ligne 154 - arrêt La Quarantaine
04 74 02 62 25 (22)
prjn@villefranche.net

UDAF

> Ateliers itinérants sur la Communauté 
d’Agglomération Villefranche Beaujolais Saône - 
sur inscription – pour monter en compétences 
(prise en main du matériel, sécurité numérique, 
Internet, mail, France Connect et les outils 
bureautiques). 
> Accompagnement individuel – sur rdv – 
pour répondre aux questions et aider dans les 
démarches administratives en ligne.
> Accompagnement des parents d‘élèves et des 
enfants – sur inscription – Identité numérique, 
harcèlement scolaire et outils de l’éducation 
nationale.

Lundi et mercredi : 9h-12h ; mardi, jeudi et 
vendredi : 9h-12h / 14h-16h
69 rue Henri Depagneux - Limas
Bus : lignes 154 - arrêt Martelet
06 11 96 53 90
t.margueron@udaf-rhone.fr   

PIMMS

> 2 ordinateurs en accès libre, présence d’un 
médiateur pour répondre aux questions.
> Formation sur rendez-vous, pour monter en 
compétences (Internet, mail, outils bureautiques).
> Accompagnement individuel aux démarches 
numériques et administratives, uniquement sur 
rendez-vous (CAF, impôts, etc.).

lundi et jeudi : 9h-12h30 / 13h30-17h ; 
mardi, mercredi et vendredi : 9h-12h30
40 place Laurent Bonnevay – Villefranche-sur-Saône
Bus : ligne 151 - arrêt Belleroche Église
04 69 37 85 80
villefranche@pimmsmediation.fr

Mission Locale

> 8 ordinateurs en accès libre, présence 
d’un service civique et d’un conseiller pour 
accompagner les démarches (Internet, CV, LM, 
recherche d’emploi, recherche de formation, 
création d’espace personnel France Travail, 
compte Améli).

Du lundi au vendredi 14h30-17h
1 place Faubert – Villefranche-sur-Saône
Bus : ligne 153 - arrêt Place Faubert
04 74 02 91 50
avenirjeunes@mlbeaujolais.org

CCAS

> Accompagnement à la réalisation des 
démarches en ligne dans le cadre de la 
permanence d’accès aux droits, sur rdv.

Lundi, mardi, jeudi, vendredi : 8h45-12h
160 rue Monplaisir – Villefranche-sur-Saône
Bus : ligne 153 - arrêt Maison du Rhône
04 74 07 24 05
ccas@villefranche.net

Maison du Rhône

> Ateliers individuels ou collectifs - sur 
inscription - pour monter en compétences 
(initiation et perfectionnement, Internet, mail, 
outils bureautiques).

Lundi, mercredi et vendredi : 8h30-12h15 / 
13h30-17h ; mardi : 8h30-18h ; jeudi : 8h30-17h
160 rue Monplaisir – Villefranche-sur-Saône
Bus : ligne 153 - arrêt Maison du Rhône 
04 74 65 85 85 / 06 11 75 41 84
adam.el-kanboui@rhone.fr

Croix-Rouge

> Ateliers individuels ou collectifs - sur inscription - 
pour monter en compétences (première utilisation et 
perfectionnement, Internet, mail, outils bureautiques, 
sites des services publics et de recherche d’emploi).
> Possibilité de prêt d’un ordinateur portable selon 
disponibilité.

Du lundi au vendredi : 9h-12h / 14h-17h30 ; 
samedi : 9h-12h
1860 route de Frans – Villefranche-sur-Saône
Bus : lignes 151 - arrêt Pont de Frans
04 74 65 35 60
ul.beaujolaisvaldesaone@croix-rouge.fr

FORMA-TIC

> 8 ordinateurs en accès libre, avec la présence 
d’un médiateur pour répondre aux questions.
> Ateliers - sur inscription - pour monter en 
compétences (Internet, mail, outils bureautiques).
> Aide à la réalisation de CV et lettre de 
motivation.

Accès libre le lundi 9h-12h ; mercredi : 9h-12h ; 
vendredi : 9h-12h
588 blvd Albert Camus (locaux de France 
Travail) – Villefranche-sur-Saône
Bus : lignes 152 - arrêt Albert Camus
06 70 82 65 23
contact@forma-tic.org


