
 
 

  

ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩassainissement  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  

  

  
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

VILLEFRANCHE BEAUJOLAIS 
SAONE (CA) - ARNAS 

Rapport annuel du délégataire 2020 
(conforme aux articles L. 3131-5, R. 3131-2 et suivants du code de la commande publique) 





 

VILLEFRANCHE BEAUJOLAIS SAONE (CA) - ARNAS ï 2020 3/156 

Sommaire 
 

 | Synthèsede lΩannée . . . . . . . .  

1.1 L'essentiel de l'année ................................................................................ 7 
1.2 Les chiffres clés ....................................................................................... 10 
1.3 Les indicateurs de performance .............................................................. 11 

 Les indicateurs du décret du 2 mai 2007 ............................................................... 13 
 Les indicateurs complémentaires proposés par la FP2E ....................................... 13 

1.4 Les indicateurs spécifiques du contrat .................................................... 14 
1.5 Les évolutions réglementaires ................................................................ 15 
1.6 Les perspectives ..................................................................................... 16 

 | Présentationdu service . . . . . . .  

2.1 Le contrat ................................................................................................ 19 
2.2 Notre organisation dédiée à votre contrat ............................................... 20 

 L'organisation spécifique pour votre contrat .......................................................... 20 
 La gestion de crise................................................................................................ 23 
 La relation clientèle ............................................................................................... 23 

2.3 L'inventaire du patrimoine ....................................................................... 25 
 Le système d'assainissement ............................................................................... 25 
 Les biens de retour ............................................................................................... 26 

 | Qualité du service . . . . . . . . .  

3.1 Le bilan d'exploitation du système de collecte ........................................ 32 
 L'exploitation des réseaux de collecte ................................................................... 32 
 L'exploitation des postes de relèvement ............................................................... 37 

3.2 Les autres missions du service ............................................................... 39 
 Le géoréférencement ............................................................................................ 39 

3.3 Le bilan clientèle ...................................................................................... 40 
 Le nombre de clients assainissement collectif ....................................................... 40 
 Les volumes assujettis à l'assainissement ............................................................ 40 
 La typologie des contacts clients .......................................................................... 40 
 Les principaux motifs de dossiers clients .............................................................. 41 
 L'activité de gestion clients ................................................................................... 41 
 La relation clients .................................................................................................. 42 
 L'encaissement et le recouvrement ....................................................................... 42 
 Le fonds de solidarité ............................................................................................ 43 
 Les dégrèvements pour fuite................................................................................. 44 
 Le prix du service de l'assainissement .................................................................. 45 

 | Comptesde la délégation . . . . . .  

4.1 Le CARE.................................................................................................. 51 
 Le CARE .............................................................................................................. 52 
 Le détail des produits ............................................................................................ 53 
 La présentation des méthodes d'élaboration ......................................................... 54 

4.2 Les reversements .................................................................................... 61 
 Les reversements à la collectivité ......................................................................... 61 
 Les reversements de T.V.A................................................................................... 61 

4.3 La situation des biens et des immobilisations ......................................... 62 
 La situation sur les installations ............................................................................ 62 
 La situation sur les canalisations .......................................................................... 62 
 La situation sur les branchements......................................................................... 63 

4.4 Les investissements contractuels ........................................................... 64 
 Le renouvellement ................................................................................................ 64 



 

VILLEFRANCHE BEAUJOLAIS SAONE (CA) - ARNAS ï 2020 4/156 

 | Votre délégataire . . . . . . . . .  

5.1 Notre organisation ................................................................................... 70 
 La Région ............................................................................................................. 70 
 Nos moyens matériels .......................................................................................... 72 
 Nos moyens logistiques ........................................................................................ 72 
 Les autres moyens ............................................................................................... 73 
 L'appartenance à un groupe d'envergure mondiale ............................................... 74 

5.2 La relation clientèle ................................................................................. 76 
 ODYSSEE : notre système d'information Clientèle ............................................... 76 
 Des clients 2.0 au cîur de la strat®gie, de nos actions et de notre organisation... 76 
 Mesurer et ma´triser les consommations dôeau ..................................................... 78 
 Faciliter la relation avec nos clients ....................................................................... 80 
 Optimiser la gestion du budget eau de nos clients ................................................ 84 
 Accompagner les clients fragiles ........................................................................... 85 
 Informer et alerter nos clients ................................................................................ 85 
 Ecouter nos clients pour nous améliorer ............................................................... 89 
 Une relation client bas®e sur lôengagement : notre charte dôengagement .............. 90 

5.3 Notre système de management .............................................................. 92 
5.4 Notre démarche développement durable ................................................ 97 
5.5 Nos offres innovantes ............................................................................ 103 

 Notre organisation VISIO .................................................................................... 103 
 Nos nouveaux produits d'exploitation .................................................................. 103 

5.6 Nos actions de communication ............................................................. 105 
 Les actions de communications pour SUEZ Eau France ..................................... 105 

 | Glossaire. . . . . . . . . . .  

 | Annexes . . . . . . . . . . .  

7.1 Annexe 1 - Synthèse réglementaire ...................................................... 121 
7.2 Le télé-RPQS ........................................................................................ 147 
7.3 Annexe 3 - Attestation d'Assurance ...................................................... 149 
7.4 Attestation des commissaires aux comptes .......................................... 151 
7.5 Interventions sur le réseau et accessoires d'assainissement (Listes) .. 153 
7.6 Interventions sur les branchements assainissement (Listes) ............... 154 

 



 
 

VILLEFRANCHE BEAUJOLAIS SAONE (CA) - ARNAS ï 2020 5/156 

 

 | Synth¯se de lôann®e 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 





1 | Synth¯se de lôann®e 

VILLEFRANCHE BEAUJOLAIS SAONE (CA) - ARNAS ï 2020 7/156 

1.1 L'essentiel de l'année 

2020 est une année inédite en France comme partout ailleurs dans le monde, sur le plan sanitaire, bien 
évidemment, mais aussi économique et social. Dans ce contexte si particulier, SUEZ reste plus que 
jamais déterminé à accompagner tous ses clients dans la transition écologique et la résilience des 
territoires. 
 
Lors du premier confinement les Plans de Continuit® dôActivit®s ont ®t® activ®s 
 
Dans le cadre de la lutte contre la propagation de la Covid-19 et des mesures annoncées par le 
gouvernement, le Groupe SUEZ a mis en place en France un dispositif de mobilisation national pour 
garantir, à la fois, la continuité de ses activités de services auprès de ses clients et des populations, 
et la protection de ses salariés. 
 
Plus que jamais : protéger nos équipes et garantir la continuité de service 
SUEZ a effectué une revue de risques des différentes fonctions pour en adapter les modalités. SUEZ 
sôest assur® de lôapprovisionnement en ®quipements de protection individuelle essentiels ¨ lôactivit® de 
nos salariés (notamment en masques et gel hydroalcoolique) 
 
Comme de nombreuses entreprises essentielles ¨ lôactivit® ®conomique, SUEZ a dû adapter ses 
méthodes de travail pour assurer la continuité de ses services. Pour ce faire, SUEZ a notamment mis 
en place un télétravail massif des collaborateurs, dès le 1er confinement le 17 Mars 2020, nécessitant 
une adaptation des infrastructures informatiques et du matériel mis à disposition avec une sécurisation 
informatique accrue pour faire face au risque de cyber-attaque. Pour accompagner cette organisation 
du travail, SUEZ a aussi mis à la disposition de ses collaborateurs un guide du télétravail en période de 
Covid-19 (conseils sur les gestes et posture à adopter, équilibre vie pro-perso, gestion guide sur le 
management à distance) et a renforcé ses formations sur les outils digitaux. Enfin, un guide des 
consignes prévention Covid-19 a été établi et régulièrement mis à jour pour préciser les modalités 
dôapplication des r¯gles sanitaires pour les m®tiers de lôensemble des collaborateurs. 
 
Une communication spécifique à la gestion de crise vers toutes les parties prenantes 
Des newsletters spéciales Covid-19 ont été envoyées régulièrement aux élus et directeurs de services 
des collectivités afin de les informer des mesures déployées sur le territoire. Les clients particuliers ont 
également été informés via le site www.toutsurmoneau.fr et des campagnes dôemailing pour les rassurer 
sur la qualit® de lôeau du robinet et informer les clients les plus fragiles sur les aides financi¯res mises 
en place. 
 
Tous les canaux et outils de relation clients consommateurs ont également été adaptés au contexte tout 
au long de la crise et en temps réel :  

¶ les messages dôaccueil des serveurs t®l®phonique ont ®t® modifi®s pour rediriger nos clients 
vers les outils digitaux, 

¶ des messages ont été intégrés aux factures informant par exemple de la suspension 
momentanée des relevés manuels sur compteurs, du calcul estimé du montant de la prochaine 
facture avant régularisation sur la facture suivante, 

¶ plusieurs campagnes mail ont été lancées : promotion des outils digitaux (site TSME et Compte 
en Ligne) pour les clients particuliers et les clients Grands Comptes, qualit® de lôeau en p®riode 
®pid®mique, sortie de crise,é 

¶ la page dôactualit® du site Toutsurmoneau a ®galement ®t® r®guli¯rement mise ¨ jour via le 
carrousel dôactualit® visible sur la page dôaccueil, 

¶ une campagne spécifique sur les difficultés de paiement « faire face ensemble aux difficultés » 
a été diffusée sur une partie du territoire, 

¶ des affiches ont été apposées pour informer les clients des accueils fermés et des solutions de 
contacts alternatives mises en place 

 
Pilotage à distance des infrastructures et des services 
Ces centres de pilotages intelligents qui récupèrent les données des capteurs placés sur les installations 
(réseau et usines) se sont révélés être des dispositifs clés pour traverser la crise sanitaire. Ils ont été 
un soutien pour nos collaborateurs de terrain et les garants de la continuité de service.  
 

http://www.toutsurmoneau.fr/
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Une chaine achats-logistique mobilisée  
Les achats et la logistique Suez se sont mobilisés pour assurer la continuité des approvisionnements. 
Malgr® les fermetures dôusines de fournisseurs et les perturbations du transport, la disponibilité des 
pièces et matières nécessaires aux interventions et au fonctionnement des installation a ainsi pu être 
assurée, ainsi que la distribution des équipements de protection sanitaires pour les collaborateurs.     
 
Une digitalisation renforcée pour répondre aux demandes de nos clients consommateurs. 
Les communications vers les clients ont été renforcées pour les inviter à se rendre prioritairement sur 
le site « Tout sur mon Eau » accessible 24/7 pour y réaliser chaque fois que possible leurs démarches 
et leurs recherches dôinformations. De m°me les clients ont ®t® incit®s ¨ privil®gier le contact par email 
plutôt que par téléphone. 
Les clients ont plébiscité le site Tout sur mon Eau et les transactions digitales ont ainsi progressé de 
46% sur lôann®e sur un panier dôactes comprenant les souscriptions et r®siliations dôabonnement, les 
déposes de relevé, les paiements par carte bancaire, les souscriptions prélèvement et mensualisation, 
le passage en e-facture, les demandes de contacts par formulaire email... 
 
Définition des activités prioritaires 
Les équipes de la Relation Client ont assuré la continuité de service pour satisfaire toutes les demandes 
des clients. Lôactivit® de nos centres dôappels t®l®phoniques a ®t® r®organis®e pour r®pondre aux 
urgences telles que les fuites avant compteur, ou sur la chaussée, les casses de canalisations ainsi que 
les emménagements et déménagements. 
 
Innover pour se préparer aux risques à venir :  
V®ritables outils de protection de la sant® des citoyens, le projet OBEPINE et lôoffre COVID City Watch 
proposent aux collectivités locales de mieux évaluer la circulation du virus sur leur territoire, de mieux 
anticiper et dôadapter les mesures sanitaires ¨ adopter ¨ lô®chelle des quartiers. 
 

¶ Le projet OBEPINE 
ê la demande de lô£tat, SUEZ a particip® ¨ la cr®ation dôun observatoire ®pid®miologique de la Covid-
19, basé sur la surveillance de la concentration virale dans les eaux usées de grandes villes françaises. 
Les premiers résultats du programme OBEPINE (OBservatoire EPIdémiologique daNs les Eaux usées) 
montrent que la charge virale dans les eaux usées, mesurée pendant le pic épidémique, est corrélée 
aux indicateurs de santé publique (incidence des cas et mortalité). La mesure du virus dans les eaux 
usées peut donc aider à une approche simple et rapide de suivi épidémiologique. 
Dans le cadre de son partenariat avec lôUniversit® de Lorraine, SUEZ est un précurseur dans la 
recherche épidémiologique utilisant les eaux usées. Grâce à ses capacités de R&D et à sa 
connaissance fine des syst¯mes dôassainissement, SUEZ souhaite jouer un r¹le majeur dans ce projet 
de R&D, en particulier vis-à-vis de lôanalyse des ®chantillons, mais aussi de la gestion et de 
lôinterpr®tation des donn®es. 
 
 

¶ Lôoffre City Watch 
Dans le cadre du programme de recherche OBEPINE, la charge virale dans les eaux usées a été suivie 
sur 9 stations dô®puration en France, et 7 en Espagne. Ces études ont permis : 
Å de d®montrer que la concentration en g®nome du virus en entr®e de station dô®puration est un 
marqueur pertinent de suivi de lô®volution de lô®pid®mie, 
Å dô®tudier la survie du virus dans les eaux us®es, les boues, le milieu récepteur. 
 
Ce programme de recherche a permis à SUEZ de proposer une offre à destination des collectivités 
locales qui couple la sectorisation du r®seau, lôanalyse de la pr®sence de marqueurs du virus dans les 
r®seaux dôassainissement et la visualisation des résultats sur une plateforme digitale. 
Les autorit®s locales sont alors en mesure de localiser les foyers dôinfections et dôanticiper les mesures 
sanitaires pour éviter de nouvelles contaminations. 
 
Lôefficacit® du dispositif repose sur la connaissance des r®seaux dôassainissement, des comportements 
des virus dans les eaux usées complétés par des analyses épidémiologiques et socio-économiques et 
sur lôexpertise num®rique des ®quipes SUEZ. 
Disposant ainsi dôindicateurs dô®volution de la situation sanitaire par zone, les autorités publiques et 
sanitaires locales sont à même de surveiller les installations à risque ou critiques (EHPAD ou les centres 
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de sant®, ainsi que les b©timents ¨ fort taux dôoccupation comme les coll¯ges et les lyc®es, de proposer 
des mesures préventives en amont (tests de dépistage, campagne de renforcement des gestes 
barri¯res dont le port du masque, etc.) ou de limiter lôacc¯s ¨ certains ®tablissements sensibles. 
 
Cette solution, qui assure un diagnostic r®gulier dôun large panel de population, permettra dôanticiper 
les crises sanitaires et de limiter lôimpact des ®pid®mies sur lô®conomie et la vie quotidienne des 
citoyens. 
 
 
 

Collecte 
 
Délégataire : Investigations Rue des Acacias. 
 
 
Collectivité : Réseau Rue des Acacias à renouveler au plus vite en 2021 sur un linéaire de 40ml environs 
(risque environnementale important). 
 

 
 
 
 
 
 

Maintenance 
 
Renouvellement de la pompe de relevage nÁ1 PR de lôAVE MARIA. 
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1.2 Les chiffres clés 

 

 

1 087 clients assainissement collectif 

17,5 km de réseau total d'assainissement 

 

 

 

 

1,8275 ú TTC/mį sur la base de la facture 120 m³ 
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1.3 Les indicateurs de performance 

Le rapport annuel du maire est un ®l®ment cl® dans la mise en îuvre locale de la transparence et des 
principes de gouvernance des services d'eau et d'assainissement. Lôarticle L. 2224-5 du code général 
des collectivités territoriales établit que tous les maires et pr®sidents dô®tablissement public de 
coopération intercommunale (EPCI) sont tenus de présenter annuellement un rapport sur le prix 
et la qualité de ces services (RPQS). 
 
 

 
 
 
Remarque : Le rapport annuel devra également être 
examiné par la Commission Consultative des 
Services Publics Locaux (CCSPL) pour les 
communes de plus de 10 000 habitants, les EPCI de 
plus de 50 000 habitants et les syndicats mixtes 
comprenant au moins une commune de plus de 10 
000 habitants (article L. 1413-1 du CGCT). 
 
 

 
Le décret n° 2007-675 et lôarr°t® du 2 mai 2007 pris pour lôapplication de lôarticle L. 2224-5 identifient 
des indicateurs de performance et les éléments à 
fournir en fonction de la taille des services.  

 
 
Ces indicateurs de performance contribuent à la 
construction par lôOffice Français de la Biodiversité 
(OFB) dôun syst¯me dôinformation concernant les 
services publics dôeau potable et dôassainissement 
en application des articles L. 213-1 et L. 213-2 du 
code de lôenvironnement. Ce syst¯me dôinformation 
sôappuie sur une consolidation nationale des 
indicateurs de performance afin dôoffrir aux collectivit®s un outil de pilotage pour la gestion de leurs 
services. 
 
 
Les données et indicateurs relatifs aux caractéristiques et à la performance du service qui sont 
présentés ci-dessous et dont la production relève de la responsabilité du délégataire dans le cadre du 
présent contrat vous permettront de faire figurer dans votre rapport annuel sur le prix et la qualité du 
service (RPQS) les indicateurs descriptifs du service et les indicateurs de performance demandés par 
le décret du 2 mai 2007. 
 
 
La définition et le mode de calcul de chaque donnée et indicateur de performance peuvent être 
consultés sur le site http://www.services.eaufrance.fr/observatoire 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Obligation d'affichage ET de 
transmission au Préfet pour information 
(article D. 2224-5) de leur RPQS. 
 

¶ Communes de plus de 3 500 habitants 
(article L. 1411-13 du CGCT) et, 

¶  Les EPCI comprenant une commune 
de plus de 3 500 habitants (art. L.1411-
4 du CGCT) 

À quoi servent les indicateurs ? 
Pour une collectivité, calculer ses 
indicateurs côest : 

¶ Porter un regard objectif sur lôefficacit® 
de son service, 

¶  R®fl®chir au moyen dôam®liorer sa 
performance, 

¶ Rendre compte de façon simple et 
transparente à ses usagers. 

http://www.services.eaufrance.fr/observatoire
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Focus sur le SISPEA 
 
Le SISPEA, système d'information unique et visant au recueil, à la conservation et à la diffusion des 
donn®es sur les services publics de distribution d'eau et d'assainissement, a ®t® cr®® par la loi sur lôEau 
et rendu obligatoire par la loi NOTRe. 
 
Chaque collectivité doit y saisir et y publier les données et indicateurs normés des services dont elle a 
la charge, une fois le RPQS présenté à son assemblée délibérante. 
 

Nous avons construit, en collaboration avec lôAgence Française pour la Biodiversité, entité gérant le 
SISPEA, un échange automatisé de ces données permettant de les alimenter par celles que nous 
fournissons dans le présent Rapport Annuel du Délégataire. 
 
Cela permet ainsi de vous affranchir en grande partie de cette saisie. Il nous apparait également 
important dô°tre proactifs dans cette d®marche de transparence. Ces données ne seront que 
« préalimentées », il vous appartiendra de les publier en les validant sur le portail dédié. 
 
Sauf avis contraire de votre part et sous réserve de pouvoir faire correspondre notre référentiel Contrats 

avec le référentiel des services SISPEA (relation 1-1 exig®e), nous proc®derons ¨ lôenvoi automatis® 

des données en juillet. 

 

Les changements dans la réglementation 
 
 
Le rapport « RPQS » est à présenter au plus 
tard dans les 9 mois qui suivent la clôture de 
lôexercice concern® conform®ment ¨ lôarticle L 
2224-5 du code général des collectivités 
territoriales modifié par LOI n°2016-1087du 8 août 
2016 ï art 98.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Besoin dôaide pour renseigner le Télé-RPQS ? Consultez lôAnnexe 2 du pr®sent 
document 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Les dates clés 

¶ Le 13 juillet correspond à la date de transfert, 
par SUEZ Eau France, des données au 
SISPEA. 

¶ Le chef de projet informatique du SISPEA 
réceptionne ce fichier national et procède à 
lôint®gration de ces donn®es. Cette ®tape nôest 
pas totalement automatisée et nécessite plus 
ou moins de temps pour être accomplie. Une 
fois intégrée, la collectivité visualise les 
données dans son portail. 

¶ 15 Octobre : Rapport RPQS à présenter. 
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 Les indicateurs du décret du 2 mai 2007 

Nous avons également indiqué ci-dessous des données et indicateurs dont la production relève de la 
responsabilité de la collectivité ou d'autres organismes publics, dans la mesure où ceux-ci ont pu être 
collectés à la date de réalisation du présent rapport. Ils sont signalés par un signet numéroté : 
(1) : producteur de lôinformation = Collectivit® 
(2) : producteur de lôinformation = Police de lôEau. 
 

Indicateurs du décret du 2 mai 2007 

Thème Indicateur 2020 Unité 
Degré 

de 
fiabilité 

Caractéristique 
technique 

D201.0 - Estimation du nombre dôhabitants desservis par un r®seau 
de collecte des eaux usées, unitaires ou séparatif (1) 3 080 Nombre A 

Caractéristique 
technique VP.056 - Nombre d'abonnements 1 087 Nombre A 

Caractéristique 
technique 

D202.0 - Nombre d'autorisations de déversement d'effluents 
d'établissements industriels au réseau de collecte des eaux usées 
(1) 

0 Nombre A 

Caractéristique 
technique 

VP.199 - Linéaire de réseaux de collecte des eaux usées de type 
unitaire (1) 3,8 km A 

Caractéristique 
technique 

VP.200 - Linéaire de réseaux de collecte des eaux usées de type 
séparatif (1) 

13,59 km A 

Tarification D204.0 - Prix TTC du service au m³ pour 120 m³ 1,8275 
ú 
TTC/m³ A 

Indicateur de 
performance 

P201.1 - Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux 
usées (1) 80 % A 

Indicateur de 
performance 

P202.2B - Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des 
réseaux de collecte des eaux usées 15 

Valeur 
de 0 à 
120 

A 

Actions de 
solidarité et de 
coopération 

P207.0 - Montant des abandons de créance ou des versements à 
un fond de solidarité 

0,0002 ú/mį A 

Actions de 
solidarité et de 
coopération 

Nombre de demandes d'abandons de créances reçues 1 Nombre A 

 
 
 

 Les indicateurs complémentaires proposés par la FP2E 

Dans un souci de continuit®, la F®d®ration Professionnelle des Entreprises de lôEau (FP2E) a d®cid® de 
maintenir la publication de donn®es et dôindicateurs qui nôont pas ®t® repris dans le d®cret du 2 mai 
2007. Ces indicateurs qui étaient publiés depuis 2004 sont à produire uniquement dans le cas où le 
rapport annuel sur le prix et la qualit® du service est soumis ¨ lôexamen de la CCSPL (communes de 
plus de 10 000 habitants, EPCI de plus de 50 000 habitants ou syndicats mixtes ayant au moins une 
commune de plus de 10 000 habitants). 
 

Indicateurs de la FP2E 

Thème Indicateur 2020 Unité 
Degré de 
fiabilité 

Certification Obtention de la certification ISO 14001 version 2015 Oui Oui / 
Non A 

Satisfaction des 
usagers 

Existence d'une mesure de satisfaction clientèle Oui Oui / 
Non 

A 

Accès à l'eau Existence d'une CCSPL Oui 
Oui / 
Non A 

Indicateur FP2E Existence d'une commission départementale Solidarité 
Eau Oui Oui / 

Non A 

Certification Obtention de la certification ISO 9001 version 2015 Oui Oui / 
Non 

A 

Indicateur FP2E Liaison du service à un laboratoire accrédité Oui 
Oui / 
Non A 
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1.4 Les indicateurs spécifiques du contrat 

En complément des indicateurs de performance du décret du 2 mai 2007, le contrat prévoit le suivi de 
lôindicateur sp®cifique suivant : 
 

 

 
 
 
  

Indicateurs Unité 2020 

IP1 ï Taux de débordements dans les locaux des usager  0 

IP2 - Taux d'obstruction du réseau (nb/km) (nb/km) 0,06 

IP3 - Taux d'obstruction des branchements (nb/km) (nb/km) 0 

IP4 - Taux d'hydrocurage préventif % 1,45 

IP5 - Taux de réponses au courrier dans un délai de 15 jours % 78 

IP6 - Proportion de lettre d'attente parmi les réponses du 
délégataire 

% 2,01 

IP7 ï Taux de Réclamations écrites FP2E 
nombre/1000 

abonnés 
7,36 

IP8 - Taux d'impayés 6 mois après la facturation % 1,36 
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1.5 Les évolutions réglementaires 

 
ACTUALITE MARQUANTE EN COMMANDE PUBLIQUE  
 
- La loi n°2020-290 du 23 mars 2020 d'urgence pour faire face à l'épidémie de covid-19 a 

autorisé le Gouvernement à prendre par ordonnances toute mesure « Adaptant les règles de 
passation, de délais de paiement, d'exécution et de résiliation, notamment celles relatives aux 
pénalités contractuelles, prévues par le code de la commande publique ainsi que les stipulations 
des contrats publics ayant un tel objet ». 

 
- Lôordonnance nÁ 2020-319 du 25 mars 2020 portant diverses mesures d'adaptation des règles de 

passation, de procédure ou d'exécution des contrats soumis au code de la commande publique et 
des contrats publics qui n'en relèvent pas pendant la crise sanitaire née de l'épidémie de covid-19, 
applicable, sauf mention contraire, aux contrats soumis au code de la commande publique ainsi 
qu'aux contrats publics qui n'en relèvent pas, « en cours ou conclus durant la période courant du 
12 mars 2020 jusqu'au 23 juillet 2020 inclus ». 

 
- Loi n° 2020-1525 du 7 décembre 2020 d'accélération et de simplification de l'action publique 

Elle prévoit notamment que jusqu'au 31 décembre 2022 inclus, les acheteurs peuvent conclure un 
marché de travaux sans publicité ni mise en concurrence préalables pour répondre à un besoin 
dont la valeur estim®e est inf®rieure ¨ 100 000 ú HT. 

 
ACTUALITE MARQUANTE POUR LA GESTION DES SERVICES DôEAU ET DôASSAINISSEMENT  
 
- Crise sanitaire Covid-19 et épandage de boues : dans le cadre de la crise sanitaire les règles de 
valorisation agricole des boues de stations dô®puration ont ®t® modifi®es (arr°t® du 30 avril 2020, 
toujours en vigueur au 31/12/2020), et les modalit®s de r®alisation de lôautosurveillance ont ®t® 
adaptées (suspension dans un premier temps avec lôordonnance nÁ2020-306 du 25 mars 2020, 
puis reprise avec possibilit® dôall¯gement avec le d®cret nÁ2020-453 du 21 avril 2020). 

 
- Arrêté assainissement modifié : lôarr°t® du 31 juillet 2020 modifiant lôarr°t® du 21 juillet 2015 
relatif aux syst¯mes dôassainissement collectif, ®tend au syst¯me de collecte lôAnalyse des Risques 
de Défaillance, renforce le rôle et les obligations de déploiement du diagnostic périodique et étend 
le diagnostic permanent aux syst¯mes dôassainissement supérieurs ou égaux à 2000 EH, en 
précisant de nouveaux échéanciers sur ces différents aspects. 

 
- Loi AGEC : incidences sur les possibilit®s dô®pandage des boues : lôarticle 86 de la loi relative 
¨ la lutte contre le gaspillage et ¨ lô®conomie circulaire (loi n°2020-105 du 10 février 2020) annonce 
une évolution prochaine de la réglementation qui encadre la valorisation agricole des boues de 
stations dô®puration. Il impose en effet une révision des référentiels réglementaires sur l'innocuité 
environnementale et sanitaire applicables aux boues d'épuration en vue de leur usage au sol, avant 
le 1er juillet 2021. De plus, les conditions dans lesquelles les boues et les digestats peuvent être 
compostés seront déterminées par voie réglementaire.  

 
- Instruction gouvernementale sur les conséquences du non-respect de la DERU : la pression 

est forte pour les collectivités 
Cette instruction rappelle lôaction en manquement en cours initi®e par les instances europ®ennes 
et sa prochaine étape, les enjeux financiers tr¯s importants, en mati¯re dóamende ou dôastreinte, 
lôaction r®cursoire permettant ¨ lôEtat fran­ais de r®imputer les sanctions inflig®es aux collectivit®s 
concernées. 
Elle donne consigne aux pr®fets dôagir pour acc®l®rer aupr¯s des collectivit®s la mise en conformité 
des 169 syst¯mes dôassainissement concern®s par lôaction en manquement en cours. Elle dresse 
également une 2nde liste de 169 syst¯mes dôassainissement non conformes susceptibles dôouvrir 
une 2nde action en manquement communautaire. Elle décrit tous les types de manquement et 
rappelle ®galement les pouvoirs du pr®fet en mati¯re de gel de lôurbanisme. 
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1.6 Les perspectives 

 
Incidences des dernières évolutions réglementaires sur les 
syst¯mes dôassainissement 
 
1 ï Arrêté du 21 juillet 2015 

Le nouvel arr°t® du 21 juillet 2015 relatif aux syst¯mes dôassainissement collectif, qui se substituait ¨ 

celui du 22 juin 2007, a été complété par un arrêté modificatif en date du 31 juillet 2020.  

Cet arr°t® apporte un certain nombre dô®l®ments nouveaux, en particulier concernant les exigences en 

termes de d®versements des r®seaux dôassainissement par temps de pluie.  

Par ailleurs, il renforce également les obligations concernant la surveillance continue de ces derniers 

mais laisse la possibilité de mod®liser le syst¯me en lieu et place de lôinstallation de syst¯mes de mesure 

physiques. Les ma´tres dôouvrage doivent ®galement r®aliser un diagnostic p®riodique d®cennal (pour 

les agglomérations < 10 000 ®quivalents habitants) ou permanent (mise en îuvre au plus tard le 

01/01/2022 pour les agglomérations > 10 000 équivalents habitants) 

Enfin, un certain nombre de prescriptions relatives aux stations dô®puration sont introduites (d®finition 

du débit de référence, cahier de vie, installations de dépotage de matières de vidange, capacité 

minimale de stockage de boues en valorisation sur les sols, etc é). 

 

ü Incidence sur votre système de collecte 

RESEAU de COLLECTE DE ARNAS 

Mise en îuvre dôun diagnostic p®riodique sur le r®seau dôassainissement  

Conformément à lôarr°t® modificatif du 31 juillet 2020, la collectivit® devra mettre en îuvre un diagnostic 

périodique au 31/12/2023 ou un diagnostic permanent au plus tard le 31/12/2024 avec pour objectifs : 

- de conna´tre lô®tat structurel et fonctionnel du r®seau dôassainissement, 

- dôidentifier les ®ventuels dysfonctionnements du syst¯me, 

- de suivre et dô®valuer lôefficacit® des actions pr®ventives ou correctives engag®es, 

- dôexploiter le syst¯me dans une logique dôam®lioration continue. 

Le contenu devra bien évidemment sôadapter aux besoins et enjeux propre de chaque syst¯me 

dôassainissement. 

 
 
 

 

 
 
 






















































































































































































































































































