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L'essentiel de I'année

2020 est une année inédite en France comme partout ailleurs dans le monde, sur le plan sanitaire, bien
évidemment, mais aussi économique et social. Dans ce contexte si particulier, SUEZ reste plus que
jamais déterminé a accompagner tous ses clients dans la transition écologique et la résilience des
territoires.

Lors du premier confinementles Pl ans de Continuit® déActivit®s ont

Dans le cadre de la lutte contre la propagation de la Covid-19 et des mesures annoncées par le
gouvernement, le Groupe SUEZ a mis en place en France un dispositif de mobilisation national pour
garantir, a la fois, la continuité de ses activités de services auprées de ses clients et des populations,
et la protection de ses salariés.

Plus que jamais : protéger nos équipes et garantir la continuité de service
SUEZ a effectué une revue de risques des différentes fonctions pour en adapter les modalités. SUEZ

sbest assur® de | 6approvisionnement en ®quipements de

nos salariés (notamment en masques et gel hydroalcoolique)

Comme de nombreuses entreprises essenadladaptes ses ~

méthodes de travail pour assurer la continuité de ses services. Pour ce faire, SUEZ a notamment mis
en place un télétravail massif des collaborateurs, dés le 1 confinement le 17 Mars 2020, nécessitant
une adaptation des infrastructures informatiques et du matériel mis a disposition avec une sécurisation
informatique accrue pour faire face au risque de cyber-attaque. Pour accompagner cette organisation
du travail, SUEZ a aussi mis a la disposition de ses collaborateurs un guide du télétravail en période de
Covid-19 (conseils sur les gestes et posture a adopter, équilibre vie pro-perso, gestion guide sur le
management & distance) et a renforcé ses formations sur les outils digitaux. Enfin, un guide des
consignes prévention Covid-19 a été établi et régulierement mis a jour pour préciser les modalités

déapplication des r gles sanitaires pour | es m®t

Une communication spécifique a la gestion de crise vers toutes les parties prenantes
Des newsletters spéciales Covid-19 ont été envoyées régulierement aux élus et directeurs de services
des collectivités afin de les informer des mesures déployées sur le territoire. Les clients particuliers ont

également été informés via le site www.toutsurmoneau.fret des campagnes dobéemai

sur |l a qualit® de | 6eau du robinet et infor mer
en place.

Tous les canaux et outils de relation clients consommateurs ont également été adaptés au contexte tout
au long de la crise et en temps réel :

| 6act

i ers

l'ing
es ¢l

T les messages dbéaccueill des serveurs t® ®phoni que

vers les outils digitaux,

1 des messages ont été intégrés aux factures informant par exemple de la suspension
momentanée des relevés manuels sur compteurs, du calcul estimé du montant de la prochaine
facture avant régularisation sur la facture suivante,

1 plusieurs campagnes mail ont été lancées : promotion des outils digitaux (site TSME et Compte
en Ligne) pour les clients particuliers et
®pi d®mi que, sortie de crise, é

T la page dobéactualit® du site Toutsurmoneau
carrousel ddbacet wsaulri ti®& wiasge dbéaccueil,

1 une campagne spécifique sur les difficultés de paiement « faire face ensemble aux difficultés »
a été diffusée sur une partie du territoire,

1 des affiches ont été apposées pour informer les clients des accueils fermés et des solutions de
contacts alternatives mises en place

Pilotage a distance des infrastructures et des services

Ces centres de pilotages intelligents qui récupérent les données des capteurs placés sur les installations
(réseau et usines) se sont révélés étre des dispositifs clés pour traverser la crise sanitaire. lls ont été
un soutien pour nos collaborateurs de terrain et les garants de la continuité de service.

a

es cl |

®gal


http://www.toutsurmoneau.fr/

Une chaine achats-logistique mobilisée

Les achats et la logistique Suez se sont mobilisés pour assurer la continuité des approvisionnements.
Mal gr ® | es f er deefournissewss etdlds perturlmatoas du transport, la disponibilité des
pieces et matiéres nécessaires aux interventions et au fonctionnement des installation a ainsi pu étre
assurée, ainsi que la distribution des équipements de protection sanitaires pour les collaborateurs.

Une digitalisation renforcée pour répondre aux demandes de nos clients consommateurs.

Les communications vers les clients ont été renforcées pour les inviter a se rendre prioritairement sur

le site « Tout sur mon Eau » accessible 24/7 pour y réaliser chaque fois que possible leurs démarches

et leurs recherches do6éinformations. De m°me | es clien
plutdt que par téléphone.

Les clients ont plébiscité le site Tout sur mon Eau et les transactions digitales ont ainsi progressé de

46% sur | dann®e sur un panier dobéactes comprenant | es
déposes de relevé, les paiements par carte bancaire, les souscriptions prélevement et mensualisation,

le passage en e-facture, les demandes de contacts par formulaire email...

Définition des activités prioritaires

Les équipes de la Relation Client ont assuré la continuité de service pour satisfaire toutes les demandes

des <clients. Léactivit® de nos centres dobéappels t®I
urgences telles que les fuites avant compteur, ou sur la chaussée, les casses de canalisations ainsi que

les emménagements et déménagements.

Innover pour se préparer aux risques a venir :

V®ritables outils de protection de |l a sant® des citoy
proposent aux collectivités locales de mieux évaluer la circulation du virus sur leur territoire, de mieux
anticiper et dbéadapter |l es mesures sanitaires ~ adopt

1 Leprojet OBEPINE
€ la demande de | 6£t at , SUEZ a particip® " Il a-cr®atic
19, basé sur la surveillance de la concentration virale dans les eaux usées de grandes villes frangaises.
Les premiers résultats du programme OBEPINE (OBservatoire EPIdémiologique daNs les Eaux usées)
montrent que la charge virale dans les eaux usées, mesurée pendant le pic épidémique, est corrélée
aux indicateurs de santé publique (incidence des cas et mortalité). La mesure du virus dans les eaux
usées peut donc aider a une approche simple et rapide de suivi épidémiologique.

Dans | e cadre de son par t omame, SWHZ esh unepceculseirUdarisVaer si t ®
recherche épidémiologique utilisant les eaux usées. Grace a ses capacités de R&D et a sa

connaissance fine des syst mes dbébassainissement, SUEZ
de R&D, en particulier vis-a-v i s de | danalyse des ®chantill ons, ma |

| i nterpr®tation des donn®es.

T Léoffre City Watch
Dans le cadre du programme de recherche OBEPINE, la charge virale dans les eaux usées a été suivie
sur 9 stations d o ®peunEspagieocCes éudes dhrparmis:e, e

A de d®montrer que | a concentration en g®nome du Vi
marqueur pertinent de suivi de | 6®volution de | 6®pi de
A do®tudier la survie du vi lemdieudeeptaur.| es eaux us®es, |
Ce programme de recherche a permis a SUEZ de proposer une offre a destination des collectivités

|l ocales qui couple |l a sectorisation du r®seau, | 6anal
r®seaux doéass ai nalistoedegrasultate dur uheglateforrseudigitale.

Les autorit®s | ocales sont alors en mesure de | ocalis

sanitaires pour éviter de nouvelles contaminations.

Léefficacit® du dimmaissistanfc e edpeoss er Bsueraudxa chassai ni ssel
des virus dans les eaux usées complétés par des analyses épidémiologiques et socio-économiques et

sur | dexpertise num®rique des ®quipes SUEZ.

Di sposant ainsi déi ndi c aon eanitaie past Pofey lesl autdriiéopubliqles etl a si t u
sanitaires locales sont a méme de surveiller les installations a risque ou critiques (EHPAD ou les centres




1 | Synth se de | 6ann®e

de sant®, ainsi que |l es bOtiments ~ fort tawposerddoccup
des mesures préventives en amont (tests de dépistage, campagne de renforcement des gestes

barri res dont | e port du masque, etc.) ou de | imiter
Cette solution, gui assur e puann edi adgen opsotpiucl art® gounl,i epre rdrde
l es crises sanitaires et de Il imiter | 6i mpact des ®p
citoyens.

Collecte

Délégataire : Investigations Rue des Acacias.

Collectivité : Réseau Rue des Acacias a renouveler au plus vite en 2021 sur un linéaire de 40ml environs
(risque environnementale important).

| @
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Maintenance

Renouvellement de la pompe de relevagenA1 PR de | 6 AVE MARI A.
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1 | Synth se de | 6ann®e

1.2 Les chiffres clés

QUre
n‘ﬂ 4. 1 087 clients assainissement collectif

17,5 km de réseau total d'assainissement /

% 1,8275U T T Gula krzﬁejde la facture 120 m?
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Les indicateurs de performance

Le rapport annuel du maire est un ®I ®ment ¢l ® dans | a
principes de gouvernance des services-5dicedegénéeat d' as s e
des collectivités territoriales établit quet ous | es maires et pr®sidents do®t

coopération intercommunale (EPCI) sont tenus de présenter annuellement un rapport sur le prix
et la qualité de ces services (RPQS).

Obligation d'affichage ET de
transmission au Préfet pour information

(article D. 2224-5) de leur RPQS Remarque : Le rapport annuel devra également étre

examiné par la Commission Consultative des
Services Publics Locaux (CCSPL) pour les
communes de plus de 10 000 habitants, les EPCI de
plus de 50 000 habitants et les syndicats mixtes
comprenant au moins une commune de plus de 10
000 habitants (article L. 1413-1 du CGCT).

1 Communes de plus de 3 500 habitants
(article L. 1411-13 du CGCT) et,

1 Les EPCI comprenant une commune
de plus de 3 500 habitants (art. L.1411-
4 du CGCT)

Le décretn°2007-6 75 et | darr°t® du 2 mai 2007 2245iidentifertur | 6ap

des indicateurs de performance et les éléments a X

fournir en fonction de la taille des services. A quoi servent les indicateurs ?
Pour une collectivité, calculer ses
i ndicateurs cbest

Ces indicateurs de performance contribuent a la T Porter wun regard o

construction par | 6 O fFfamcaissde la Biodiversité de son service,

(OFByddwryst me doéinformat 1 R®fI ®chir au moye
services publics dbéeau ¢ performance, ement
en application des articles L. 213-1 et L. 213-2 du 1 Rendre compte de fagon simple et

code de | 6environnement . transparente a ses usagers. . i on
sdbappui e sur une consol v oo o e e e e o Jdes
indicateurs de perffoormance afin doéoffrir aux collectivit®s wun
services.

Les données et indicateurs relatifs aux caractéristiques et a la performance du service qui sont
présentés ci-dessous et dont la production reléve de la responsabilité du délégataire dans le cadre du
présent contrat vous permettront de faire figurer dans votre rapport annuel sur le prix et la qualité du
service (RPQS) les indicateurs descriptifs du service et les indicateurs de performance demandés par
le décret du 2 mai 2007.

La définition et le mode de calcul de chaque donnée et indicateur de performance peuvent étre
consultés sur le site http://www.services.eaufrance.fr/observatoire



http://www.services.eaufrance.fr/observatoire

Le SISPEA, systeme d'information unique et visant au recueil, a la conservation et a la diffusion des

donn®es sur |l es services publics de distribution d°
et rendu obligatoire par la loi NOTRe.

Chaque collectivité doit y saisir et y publier les données et indicateurs normés des services dont elle a

la charge, une fois le RPQS présenté a son assemblée délibérante.

Nous avons construit, e n ¢ ol | a b o rAgende ¢-nancagse pouar lalBibdiversité, entité gérant le

SISPEA, un échange automatisé de ces données permettant de les alimenter par celles que nous
fournissons dans le présent Rapport Annuel du Délégataire.

Cela permet ainsi de vous affranchir en grande partie de cette saisie. Il nous apparait également

i mportant dé°tre proactifs deace.sCesc dorinées neds@ramé que h e de
« préalimentées », il vous appartiendra de les publier en les validant sur le portail dédié.

Sauf avis contraire de votre part et sous réserve de pouvoir faire correspondre notre référentiel Contrats

avec le référentiel des services SISPEA (relation 1-1 e xi g®e) , nous proc®derons

des données en juillet.

Le rapport « RPQS » est a présenter au plus Les dates clés
tard dans les 9 mois qui suivent la cléture de

| 6exercice concern® con 9§ Lel3juillet correspond a la date de transfert,

2224-5 du code général des collectivités par SUEZ Eau France, des données au
territoriales modifié par LOI n°2016-1087du 8 aolt SISPEA.
20167 art 98. 1 Le chef de projet informatique du SISPEA

réceptionne ce fichier national et procede a
| 6i nt ®grati on de®ftcape ¢
pas totalement automatisée et nécessite plus
ou moins de temps pour étre accomplie. Une
fois intégrée, la collectivité visualise les
données dans son portail.

9 15 Octobre : Rapport RPQS a présenter.

e a



Nous avons également indiqué ci-dessous des données et indicateurs dont la production reléve de la
responsabilité de la collectivité ou d'autres organismes publics, dans la mesure ou ceux-ci ont pu étre

collectés a la date de réalisation du présent rapport. lls sont signalés par un signet numéroté :

(1)
(2)

producteur
producteur

de
de

0
0

nf or mat
nf or mat

on
on

= Col |
= Pol i

ecti
ce d

Indicateurs du décret du 2 mai 2007

Indicateur 2020 Unité

Carac_terlanue D201.0-Est i mat,| on _du no mbr e dohabi 3080  Nombre A
technique de collecte des eaux usées, unitaires ou séparatif (1)
Caractéristique \
technique VP.056 - Nombre d'abonnements 1087 Nombre A
Caractéristigue D202.0 - Nombre d'autorisations de déversement d'effluents

: 4 d'établissements industriels au réseau de collecte des eaux usées 0 | Nombre A
technique o)
Caractéristique VP.199 - Linéaire de réseaux de collecte des eaux usées de type

. L 3,8 km A
technique unitaire (1)
Caractéristique VP.200 - Linéaire de réseaux de collecte des eaux usées de type

f . . 13,59 | km A
technique séparatif (1)

T b . 5 5 a

Tarification D204.0 - Prix TTC du service au m? pour 120 m 1,8275 TTC/m? A
Indicateur de P201.1 - Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux 80 % A
performance usées (1)
Indicateur de P202.2B - Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des 15 :j/slglg A
performance réseaux de collecte des eaux usées 120
Actions de 4 A
solidarité et de P207.0 - Montant Qgs abandons de créance ou des versements a 0,0002 G/ mj A

P un fond de solidarité
coopération
Actions de
solidarité et de Nombre de demandes d'abandons de créances regues 1 | Nombre A
coopération

Dans un souci de continuit®, |l a F®d®r ati on
maintenirlapubl i cati on de donn®es et déindicateurs

2007. Ces indicateurs qui étaient publiés depuis 2004 sont a produire uniguement dans le cas ou le

e t xamen dejla @ASPLt (®mnmlunes dee r vi c e
plus de 10 000 habitants, EPCI de plus de 50 000 habitants ou syndicats mixtes ayant au moins une

commune de plus de 10 000 habitants).

rapport

annuel

sur

e

prix

Indicateurs de la FP2E

Non

. Degré de
Indicateur fiabilité

Certification Obtention de la certification ISO 14001 version 2015 Oui ,C\l)g:]/ A
Satisfaction des Existence d'une mesure de satisfaction clientele Oui Oui/ A
usagers Non
Acceés a l'eau Existence d'une CCSPL Oui 83:‘1/ A
Indicateur FP2E Existence d'une commission départementale Solidarité oui Oui / A

Eau Non
Certification Obtention de la certification ISO 9001 version 2015 Oui (N)cL)J:]/ A
Indicateur FP2E Liaison du service a un laboratoire accrédité Oui Oui / A

Professi

qui

on
nooc



1 | Synth se de | 6ann®e

1.4 Les indicateurs spécifiques du contrat

En complément des indicateurs de performance du décret du 2 mai 2007, le contrat prévoit le suivi de

|l 6indicateur sp®cifiqgue suivant

IP1 1 Taux de débordements dans les locaux des usager 0
IP2 - Taux d'obstruction du réseau (nb/km) (nb/km) 0,06
IP3 - Taux d'obstruction des branchements (nb/km) (nb/km) 0
IP4 - Taux d'hydrocurage préventif % 1,45
IP5 - Taux de réponses au courrier dans un délai de 15 jours % 78
IP6 - Proportion de lettre d'attente parmi les réponses du % 201
délégataire ° ’
IP7 i Taux de Réclamations écrites FP2E nog:)t;r:ét(;oo 7,36
IP8 - Taux d'impayés 6 mois aprés la facturation % 1,36

VILLEFRANCHE BEAUJOLAIS SAONE (CA) - ARNAS i 2020
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Les évolutions réglementaires

ACTUALITE MARQUANTE EN COMMANDE PUBLIQUE

La loi n°2020-290 du 23 mars 2020 d'urgence pour faire face a I'épidémie de covid-19 a
autorisé le Gouvernement a prendre par ordonnances toute mesure « Adaptant les régles de
passation, de délais de paiement, d'exécution et de résiliation, notamment celles relatives aux
pénalités contractuelles, prévues par le code de la commande publique ainsi que les stipulations
des contrats publics ayant un tel objet ».

Lédor donnan ¢349 duB5 n2afs 2020 portant diverses mesures d'adaptation des régles de
passation, de procédure ou d'exécution des contrats soumis au code de la commande publique et
des contrats publics qui n'en relévent pas pendant la crise sanitaire née de I'épidémie de covid-19
applicable, sauf mention contraire, aux contrats soumis au code de la commande publique ainsi
qu'aux contrats publics qui n'en relévent pas, « en cours ou conclus durant la période courant du
12 mars 2020 jusqu'au 23 juillet 2020 inclus ».

Loi n° 2020-1525 du 7 décembre 2020 d'accélération et de simplification de I'action publique
Elle prévoit notamment que jusqu'au 31 décembre 2022 inclus, les acheteurs peuvent conclure un
marché de travaux sans publicité ni mise en concurrence préalables pour répondre a un besoin
dontlavaleurest i m®e est i nf®rieure ~ 100 000 U HT.

ACTUALI TE MARQUANTE POUR LA GESTI ON DES SERVI CES DOEA

Crise sanitaire Covid-19 et épandage de boues : dans le cadre de la crise sanitaire les regles de

val orisation agricole des boues de stations doé®pur a
toujours en vigueur au 31/12/ 202 0) , et l es modalit®s de r®alisati
adaptées (sus pensi on dans un premier t e306su25 marsc20d06 or donn
puis reprise avec possibil it ®&b3daallawril2626dment avec | e

Arrété assainissement modifié: 16 arfrt ® du 31 juillet 2020et201bdi fi ant
relatif aux syst mes dobéassainissement collectif, ®t
de Défaillance, renforce le réle et les obligations de déploiement du diagnostic périodique et étend

|l e diagnostic per manentsemant Supéseurs ou égeensa 200 &Ebkl,seai ni s
précisant de nouveaux échéanciers sur ces différents aspects.

LOiIAGEC: incidences sur |l es possibibat®sctdté®paédndagetkad
la lutte contre | e ¢ aisedloih°2020¢L@5 de 10 février 2E2® anaomae mi € c i r

une évolution prochaine de la réglementation qui encadre la valorisation agricole des boues de

stati ons dldnpgsea an affetiunerrévision des référentiels réglementaires sur l'innocuité

environnementale et sanitaire applicables aux boues d'épuration en vue de leur usage au sol, avant

le 1¢"juillet 2021. De plus, les conditions dans lesquelles les boues et les digestats peuvent étre

compostés seront déterminées par voie réglementaire.

Instruction gouvernementale sur les conséquences du non-respect de la DERU : la pression
est forte pour les collectivités

Cette instruction rappelle | daction en manquement e
et sa prochaine étape, les enjeux financi er s tr s i mportants, en mati r €
|l action r®cursoire permettant ~ | 6Etat fran-ais de
concernées.

Ell e donne consigne aux pr ®fets doaagmiseenganformitéac c ®| ®r
des 169 syst mes dbOéassainissement concern®s par | 6a
égalementune 2" | i ste de 169 syst mes dbébassainissement nor

une 2" action en manquement communautaire. Elle décrit tous les types de manquement et
rappell e ®gal ement |l es pouvoirs du pr®fet en mati r




Les perspectives

17 Arrété du 21 juillet 2015

Le nouvel arr°t® du 21 juillet 2015 relatif aux syst
celui du 22 juin 2007, a été complété par un arrété modificatif en date du 31 juillet 2020.

Cet arr°t® apporte un c e eaunqenmparticuliendoncernant eRexiggntesreh s nouv
termes de d®versements des r®seaux dbébassainissement p

Par ailleurs, il renforce également les obligations concernant la surveillance continue de ces derniers

mais laisse la possibilittdemod ® i ser |l e syst me en | ieu et place de
physiques. Les ma tres dobéouvrage doivent ®gal ement r¢
les agglomérations < 10000 ®qui val ents habitants) auplusgaedrlenanent (
01/01/2022 pour les agglomérations > 10 000 équivalents habitants)

Enfin, un certain nombre de prescriptions relatives
du débit de référence, cahier de vie, installations de dépotage de matiéres de vidange, capacité
mi ni male de stockage de boues en valorisation sur | es

0 Incidence sur votre systéme de collecte

Mi se en Tuvre ddun diagnostic p®riodique sur | e r ®sea
Conformémental 6 arr °t ® modi ficatif du 31 juillet 2020, | a cc
périodique au 31/12/2023 ou un diagnostic permanent au plus tard le 31/12/2024 avec pour objectifs :
- de conna“tre | 06®tat strudkGasgsdi reits Seomenti,onnel du
- ddéidentifier |l es ®ventuels dysfonctionnements du
- de suivre et dé®valuer | 6efficacit® des actions p
- doexploiter | e syst me dans une | ogiqgue ddéam®lior

Le contenu devra bien évidemmen t sbadapter aux besoins et enj eux ;
dbassaini ssement .


































































































































































































































































































































































































































